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Att arbeta med kvalitet &r en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och
omsorg. Men fram till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardforetagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar
medlemsfdretagen tydligt beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet &r att detta blir en norm for hela
branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Sarskilt boende dldreomsorg — underlattar ett
kunskapsbaserat och valgrundat val av vard och omsorg. Har kan du exempelvis lasa om hur
verksamheten arbetar med mat och maltider och om resultaten i enkatundersokningar som de
aldre har svarat pa. Allt for att gora det enklare for dig att jamféra och valja den verksamhet som
passar ditt behov bast.
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1. Eget kvalitetsarbete

For att sdkerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och
utvecklingsarbeten. Har kan du lasa om hur det gar till och om resultaten.

1.1 Verksamhetens kvalitetssakring och ledningssystem for kvalitet
Om ledningssystem for att utveckla, folja upp och sékra kvaliteten.

1.1 Kavat Vards ledningssystem ar processbaserat och utgar fran lagar och foreskrifter med
fokus pa den boendes valbefinnande och séakerhet. Den évergripande malsattningen ar en
stravan att se verksamheten ur ett kundperspektiv och ett arbete med standiga
forbattringar av saval tjanster som den egna verksamhetens satt att arbeta.

I huvudprocessen beskrivs hur Kavat Vard uppfyller 6verenskomna ataganden gentemot
kunderna. Huvudprocessen styrs sa att de uppfyller stallda kundkrav samt gallande
forfattningskrav.

| ledningsprocessen beskrivs hur Kavat Vard AB leds, foljs upp och utvecklas genom
standiga forbattringar. Ledningsprocessen beskrivs i form av en arsplan for
verksamhetsaret/bokslutsaret. Ledningsprocessen omfattar de méten och uppféljningar
som genomfdrs for att leda och utveckla féretaget.

Stodprocessernas uppgift ar att stédja huvudprocesserna (kérnverksamheten) och ar inte
riktade mot kund utan verkar inom den egna verksamheten. Arbetsmiljdarbetet och det
egna miljdarbetet ar tydliga stodprocesser for var verksamhet. Vi har valt att utféra delar
av stodprocesser genom extern part. | dessa fall styr vi och sékerstéller sa att de inkdpta
stodprocesserna uppfyller kund- och forfattningskrav.

Kund

Kavat Vards primara kunder &ar ocksa den primara malgruppen; aldre personer med
omfattande behov av sarskilt boende. Vara kunder mottagare av den service och de
tjanster som vi tillhandahaller.

Narstaende

Narstaende ar personer som kunden har en nara relation till. De tjanster som vi
tilhandahaller varderas ofta av narstdende. Narstdendes dnskemal ar inte per definition
behov.

Uppdragsgivare
Kavat Vards uppdragsgivare ar kommuner som vi slutit LOV- och ramavtal med. Dessa
uppdragsgivare kan darefter avropa platser i vara aldreboenden via bestallaren.

1.2 Verksamhetens arbete med riskanalyser, egenkontroll, hantering av avvikelser,
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forbattringsarbete och samverkan
Om hur verksamheten sakerstaller kvaliteten och att verksamheten standigt utvecklas och
forbattras. Aven om samverkan med den &ldre, narstdende och andra aktorer.

1.2

Riskanalys
Vi gor riskanalyser for alla som ar involverade i verksamheten genom att anvanda oss av
olika beddémningsinstrument samt genom att analysera handelser som lett till eller riskerat
leda till negativa handelser. Riskanalys — probleminventering gors en per ar. Utéver det
gors riskanalys aven vid:

o Frekvent uppkomna avvikelser, allvarliga avvikelser inom en arbetsprocess

o Nar medarbetare uppfattar att ett arbetsmoment ar riskfyllt

e Nar ett nytt arbetssatt ska inforas i verksamheten

¢ Vid organisationsférandringar

e Nar negativa handelser har intraffat i en liknande verksamhet som den egna

Egenkontroll

Vi genomfor regelbundet egenkontroller for att sékra att verksamheten foljer de lagar,
regler och riktlinjer som styr verksamheten. Egenkontrollerna omfattar granskning av
dokumentation och uppféljning av olika kvalitetsparametrar enligt Sol och HSL,
livsmedelshantering samt att arbetssatt och rutiner finns och f6ljs inom omradena personal
och arbetsmiljo, ekonomi, information, kvalitet, dokumentation, trivsel, it, fastighet.

Avvikelser och avvikelsehantering

Awvikelser ar handelser som avviker fran det som utlovats, planerats eller avsetts.
Hantering av avvikelser ar en viktig del av vart standigt pagaende kvalitetsarbete. Vi har
arbetssatt och rutiner som fangar upp avvikelser som sker i var verksamhet.

Forbattringsarbete

| Kavat Vard pagar ett standigt arbete med att forbattra och utveckla verksamheten.
Arbetet med riskanalyser, egenkontroll och avvikelsehantering ar del av ett standigt
pagaende forbattrings och kvalitetsarbete.

Med stod av resultaten av genomfdrda riskanalyser, egenkontroller och hantering av
avvikelser identifierar vi mojliga risker och allt med syfte att arbeta forebyggande sa att
den enskilde och/eller verksamheten inte utsatts for handelser eller risker som &r negativa.

Samverkan

Kavat Vard har en 6ppen, ansvarstagande och en positiv instéllning till de som intresserar
sig for var verksamhet. Vi har ett klimat dar aven kritiska roster kan gora sig horda. Vi ska
fortjana de boendes, narstdendes men aven allmanhetens fortroende. Vi har former och
rutiner for hur vi samverkar med de boende och deras narstdende, medarbetare,
uppdragsgivare, leverantorer frivillig- och intresseorganisationer

1.3 Verksamhetens arbete med den nationella vardegrunden och/eller vardighetsgarantier
Om verksamhetens dokumenterade arbetssétt for den nationella vardegrunden och/eller
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vardighetsgarantier (Den nationella vardegrunden ar den del av Socialtjanstlagen som inriktas pa
att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande).

13

Vardegrund/Barande idéer

| Kavat Vard ska de boendes behov komma i forsta hand. Vi finns till for de som bor hos oss och
inte tvartom. Allt vi gor ska vara vardeskapande och sékerstélla kundnytta och varje satsad krona
skall komma de &ldre till del.

Vi visar respekt for den enskildes egna val och behov av integritet. Klimatet pa vara aldreboenden
ska kannetecknas av hog service och vénligt bemétande. Narstaendes fortroende ar avgorande och
de ska alltid k&nna sig valkomna och ges mojlighet att vara delaktiga, aktiva och bidra med sin
kompetens. Vi sager inte nej, ryms inte dnskemalen inom ramen for vart offentliga atagande
erbjuder vi tillaggstjanster

Varderingar

Vara varderingar baseras pa var vardegrund/barande idéer. Vi har valt att konkretisera dem i tre
ord. De ord vi valt &r framtagna tillsammans med medarbetare och i facklig samverkan och vi
menar att dessa ord kan beskriva bade hur vi vill vara som foretag/arbetsgivare och vardgivare, men
ocksa hur vi vill att vara medarbetare ska vara — mot varandra och mot de aldre.

Vara varderingar &r:

Modig: Vi gillar att utmana oss sjélva och hitta Iosningar. Hos oss far du vara kreativ och prova
nya saker. Vi star upp for det vi kan och det vi tror pa. Vart mod leder till engagemang och bidrar
till utveckling. Vi sdger inte nej utan hittar l6sningar.

Nyfiken: Vi vill veta mer om vem du ar och. Hos oss ska du kunna fortsatta leva det liv du levt
tidigare eller uppna nya drémmar. Vi ar nyfikna pa vara medarbetares asikter, kompetenser och
drivkrafter. Hos oss soker alla aktivt information och uppmuntras att hitta nya infallsvinklar.

Palitlig: Hos oss kan du kanna dig trygg. Vi haller vad vi lovar.

Vi menar att dessa ord kan beskriva bade hur vi vill vara som foretag/arbetsgivare och
vardgivare, men ocksa hur vi vill att vara medarbetare ska vara — mot varandra och mot de
aldre.

Kvalitetsgarantier

| varje verksamhet och pa alla vaningsplan finns en tavla med vara kvalitetsgarantier som baseras
pa den nationella vardegrunden for aldreomsorg och vara avtal. Genom vara kvalitetsgarantier
tydliggor vi vad vi erbjuder den som bor hos oss. Vard, omsorg och service utformas med hog
tillganglighet och erbjuder trygghet, inflytande, kontinuitet samt ett aktivt och meningsfullt liv. Hos
o0ss kannetecknas verksamheten och klimatet av 6ppenhet, vdrme och ett gott bemétande. Varenda
timme i verksamheten ska generera kvalitet som kommer de boende till del, annars ska den
ifrdgasattas.

Medarbetarna far vid sitt forsta méte med Kavat Vard information om kvalitetsgarantier och
vardegrund, for att sedan under det fortsatta arbetet alltid aterkomma till dessa pa ex APT, andra
interna moten, samt vid medarbetarsamtal.
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I vdra moten med den boende utgar vi alltid fran den boendes behov. Med stdd av var vision,
vardegrund, vara kvalitetsataganden och arbetssatt skapar vi forutsattningar for att tillsammans med
den boende planera, utfora, folja upp, forbattra vard- och omsorgsinsatserna.

1.4 Lex Maria och Lex Sarah
Om statistik kring Lex Maria och Lex Sarah (vardagliga namn for anmélningsskyldighet) samt
beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

1.4

Vid Kavat Vards 397 platser har det under 2021 inte upprattats ndgon anmalan till 1VO gallande
Lex Sarah eller Lex Maria.
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2. Nationella krav

Det finns krav som riktar sig till verksamheter som driver sarskilda boenden inom
aldreomsorg, exempelvis kring mat, maltider och forebyggande av och behandling vid
undernaring. Har kan du lasa om hur nagra viktiga utvalda krav uppfylls.

2.1 Delaktighet i framtagandet av genomférandeplan

Om hur verksamheten arbetar med genomforandeplaner. Planerna ar en tydlig angivelse av vad
verksamheten och den aldre har kommit 6verens om gallande behovet av stéd till den aldre. Har
anges aven andelen av de aldre som har varit med och tagit fram sin genomférandeplan.

2.1

Verksamhetschef ansvarar for att en genomférandeplan upprattas. For att genomférandeplanen ska
vara godkand krévs att den ar undertecknad av den boende och i forekommande fall av dennes
narstaende/godeman samt verksamhetschef. Genomforandeplanen som uppréattas inom 14 dagar
fran inflyttning utgar fran den boendes behov och 6nskemal. | genomforandeplanen beskrivs hur
behoven skall tillgodoses, av vem samt hur insatserna utférs. Malen i genomforandeplanen ar
utformade och formulerade sa konkret som majligt for att de ska vara méjliga att folja upp och
revidera. Om den boende ger sitt samtycke haller kontaktmannen lopande kontakt med den
narstaende minst en gang i manaden, vilket ocksa framgar av genomférandeplanen. Vid kontakten
ska det goras en avstamning av hur narstaende upplever att vi lever upp till de 6verenskommelser
som gjorts i genomférandeplanen.

Under 2021 har vi fortsatt att utveckla dokumentationen och egenkontrollen genom att lyfta fram
mer personcentrerade parametrar att folja. | ca 50% av de granskade genomférandeplanerna
framkommer det tydligt hur den boende varit delaktig vid uppréattandet av planen. Det gor att vi har
ett nulage att utga ifran i vart fortsatta forbattringsarbete. | ca 64% av de granskade
genomfdrandeplanerna framkommer och finns den boendes egna resurser dokumenterade, vilket ar
en en forbattring mot tidigare granskningar.

Vi har under 2021 dven fordjupat egenkontrollen av den sociala dokumentationen genom att félja
och se om den  roda traden” mellan ordinationer i HSL-journalerna och genomférandeplaner finns,
samt dokumentationen i de sociala anteckningarna.

2.2 Mat och maltider
Om hur verksamheten arbetar med mat och maltider.

2.2

Inom Kavat Vard arbetar vi med en tydlig struktur och arbetssétt vad galler mat och maltider.
Under 2018 sokte och fick Kavat Vard stimulansmedel via Stockholms stad som anvandes till ett
projekt lett av en dietist i syfte 6ka de boendes n6jdhet med upplevelsen av maltidssituationen
genom att utbilda, handleda medarbetarna pa enheterna och se 6ver och revidera arbetssétt,
organisation och rutiner for mat och maltider. Projektet ledde till en revidering av arbetssétten
gallande maltider, vilket implementerats och fortgar.

Vi har i vart koncept ocksa arbetat med att forstarka boendes delaktighet och inflytande gallande
maéltidsitautionen och maten bdde genom méltidsrad och “gladagubbenenkiiter” vilket ocksa leder
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till forbattringar dar vi fangar boendes egna synpunkter i hdgre grad. En generall maltidsordning &r
faststalld. Matens naringsmassiga innehall och fordelning 6ver dygnet foljer livsmedelsverkets
riktlinjer.

Frukost

Péa Kavat Vards enheter serveras frukostbuffé och for de som sa onskar “frukost pa sdngen”. Pa
buffén finns agg, grot, valling, yoghurt, flingor, musli, olika sorters brod, smor, palagg, marmelad,
kaviar, te, kaffe, choklad och juicer.

Lunch och middag
Lunch och middag levereras alternativt tillagas pa plats. Det finns alltid mojlighet att valja mellan
minst tva alternativa ratter. Maten laggs upp i karroter, pa serveringsfat och serveras vid bordet.

Mellanmal

Pa for- och eftermiddag samt pa kvéllen serveras mellanmal. Det kan vara frukt, yoghurt, glass,
smoothies, kram med mjolk, nyponsoppa med gradde, choklad med smorgas, vafflor, ostkaka med
sylt och gradde.

Nattmal
Nattfastan ska inte dverskrida 11 timmar, darfor erbjuds de boende som inte ater kvallsmalet ett
extra mellanmal.

Utdver maltids och energifordelning 6ver dygnet ar maltidsmiljon och bemotande vid maltiderna
avgorande for upplevelsen av maten. Pa Kavat Vards aldreboenden éter de boende i mindre
grupper, matborden dukade med enhetligt porslin, blommor, servetter, underlagg och varmeljus allt
for att skapa trivsel och en lugn atmosfar.

3. Nationella riktlinjer

Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer som riktar sig till verksamheter inom vard
och omsorg. Riktlinjerna ger vagledning om vilka behandlingar och metoder som
verksamheterna bor anvanda vid ett visst tillstand. Malet ar att skapa en jamlik vard och
omsorg av god kvalitet 6ver hela landet. Har kan du ldsa om verksamhetens arbetssétt for
att folja de nationella riktlinjerna.

3.1 Palliativ vard
Riktlinjerna for god palliativ vard i livets slutskede innehéller bland annat rekommendationer kring
samordning, kommunikation och smartskattning. Har beskrivs hur riktlinjerna foljs for palliativ vard.

3.1

Palliativ vard i livets slutskede avser den tidsperiod som foreligger nar aktiv behandling av
sjukdomen upphort tills patientens dod intraffat. Vid dvergang till palliativ vard i livets slutskede
genomforlakaren ett brytpunktssamtal. Alla medarbetare som arbetar i det direkta vardarbetet maste
ha kunskap om doden och i varden visa vardighet, respekt och empati for den déende méanniskan.
Som utgangspunkt i det arbetet anvander vi oss av ”Nationellt kunskapsstod for god palliativ vérd i
livets slutskede”.
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Kavat Vard registrerar i svenska palliativregistret. Personalen anvander sedan resultatet for att se
vilken kvalitet som varden haller och vad som behéver forbéttras.

3.2 Demenssjukdom
For vard och omsorg vid demenssjukdom finns bland annat rekommendationer om diagnostik,
lakemedel och stod till anhériga. Har beskrivs hur riktlinjerna foljs for demenssjukdom

3.2

Kavat Vards aldreboenden ar utformade sa att det skapar forutsattningar for en god vard med
hogsta mojliga livskvalitet for den enskilde. Aldreboendena ar inredda med mébler som skapar lugn
och harmoni. Omvardnaden &r personcentrerad och utgar den boendes varderingar, 6nskemal och
rutiner. Det multiprofessionella teamet anvénder checklista demens vid uppféljning och planering
av den personcentrerade varden och omsorgen. Kavat Vards aldreboenden med sprakprofil erbjuder
en exklusiv majlighet att tillgodose behov att utifran sprak och kultur dar den boende har méjlighet
att bevara sina traditioner.

I egenkontrollen av den sociala dokumentationen har vi under sedan nagra ar tillbaka paborjat att
folja nagra av de framtagna kritieringar i de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom. De malnivarer socialstyrelsen tagit fram ar bade utmanande och spannande. Det vi
kan se av var egenkontroll &r att det fortsatt finns utvecklingspotential i att till exempel fa
levnadsberéttelsen att ligga till grund for genomférandeplanen. Forbattringar i dokumentationen har
skett ndr det galler att utforma tydliga strategier for bemotande.

4. Nationella enkater

Nationella brukarundersokningen ar en enkatundersokning som genomférs inom
aldreomsorgen varje ar, i hela Sverige. Fran resultaten kan allmanheten fa information om
de aldres upplevelser av varden och omsorgen. Resultat fran Nationella
brukarundersdkningen sammanstélls for merparten av alla aldreboenden i Sverige, men
inte for alla. Om verksamheten inte har fatt nagra resultat fran Nationella
brukarundersdkningen presenteras resultat fran en egen enkatundersokning.

4.1 Verksamhetens resultat i nationella brukarundersékningen

Har visas resultat frAn den senaste nationella brukarundersékningen. Resultaten anges mellan 0-
100, ju hogre siffra desto battre. Nedan presenteras de aldres svar pa ett antal viktiga och
relevanta fragor. Undersckningen genomfors likadant i hela Sverige, darfor kan alla sarskilda
boende for aldreomsorg jamféras med varandra.

De resultat som presenteras nedan galler for féljande fragor:

Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt aldreboende?

Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende?
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e Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende &r en trevlig stund pa dagen?

Resultat i Nationella Brukarundersokningen 2020:

Diagramrubrik

120

100

0 II II II II

Maltid trevlig Bemotande No6jd aktivitet Sammantaget nojd

8

o

6

o

4

o

2

o

B Mal ®Kavats resultat 2020

Overgripande resultat fér Kavat Vards enheter géllande s k "fénsterfragor”. Socialstyrelsens
nationella brukarenkat. Ingen nationell brukarenkét har skickats ut under 2021, vilket gor att vi inte
har nagot resultat att redovisa till denna deklaration.

4.2 Verksamheten anvander nationella brukarundersdékningen for att folja upp och utveckla
varden

Att ta tillvara pa de aldres erfarenheter och synpunkter pa varden och omsorgen ar viktigt for
utvecklings- och forbattringsarbetet. Har beskrivs hur resultaten fran den senaste
brukarundersdkningen anvands i verksamheten.

4.2 Resultaten fran den nationella brukarundersokningen foljs noga. For respektive enhet
utgor resultatet en del av det standigt pagaende utvecklingsarbetet dar vi hela tiden
stravar efter att forbattra var verksamhet

4.3 Anvander verksamheten egna enkatundersokningar for att félja upp och utveckla
varden?

4.3 []Ja [X Nej

4.4 Resultat av egna enkatundersokningar (Om "Ja" pa fraga 4.3)
Om resultat fran verksamhetens egna enkater och hur de aldres synpunkter tas tillvara och vilka
forbattringsomraden som finns.

4.4
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